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Calidad trujillana
para el mundo

Primgra Camara de Comercio del Peni
an |ograr la Certificacion internacional
IS B001: 2008
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Laureate International Universities

En la UPN nos sentimos orgullosos de nuestros
alumnos, somos la unica universidad de Trujillo
que por segundo ano consecutivo logra el
reconocimiento a la excelencia academica,
premio otorgado por Prima AFP a nivel nacional.

Felicitamos a nuestros alumnos por
este destacado logro.
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B Cuanda China se fija en nosotros
B Simplementie Maria
La calidad como estilo de vida
Con sabor a hamburguesa

Viviendo con el enemigo

Gerente General Humbearto Letuna Montes  Edited Hugo Valdez Navanmo
Redacclan Mirko Campefia | Lenmy Carbonel [ Carlos Flores § Hugo Valdez
Colaboradores Mauro Vier / Sebastian Londono / Mario Alvarado [/ José Antonio Ulioa
Folografia Mirko Campania | Lenny Carbonel  Concopto Grafles Artcrea
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Toma con responsabilidad. De ti depende que beber

sea siempre una diversion. Ponte un limite.
PROMOWIEMDOD EL COMSLIMO RESP
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QUALITY
MANAGEMENT

Javier Caro Infantas
Prasdanls

Gran logro

urante nuayve meses s gesto nuesta politica de calidad,
con ol objelive do hacer realidad o compromiso dal
Consepn Dwective de e Camara de Comercio de La
Libertad: la Certificacion |50 9001: 2008, inciativa gue fue
inrrEdiataments asumida por oo el r_;;'!'srjr'l:j.uln A institucshn

Finalmante, la dedicacidn y el irabajo en equipao diston sus frsos v asl
al juewas 3 de diciembre of Product Manager da la Societe Génarala
de Survallanoe (SE5), Alvare Loper Derpich, entiegl de manera
oficial, en ceremonia especial, [a ansiada cerfificacion mternacional
e cafidad

Los procesos cerfficados son: Admizidn de Asoclades, Conciliacidin
Extrasdicial, Ejscucion de Achvidades de Capaciacion Empresarial
y Rogulanizagion de Protesios, Elle sgnibica queé nuosiros &sociados
y clientes como empreaas no Asocadas y poblasion en general serdn
baneficiarica de la mayor calidad de bos servicios gue ies brindamos y
da la mepra condinca gque le impregnaramas a cada samvicio
carfificas, s ComG & (08 demas sarvicing que oleramos, kacendo
reatdsd nuestro compramiso de frabazar pensando en |a saksizeoion
del clanta

La inatifucion liberteha & conviere asi en |8 primera Camars de
Comeroo def Pend en fagrar una cerlificacidn internacional de calidad,
Ingluso antes guee b Chmara ge Comancio di Limd; adomds, segun [
progee weraiin el presidenie de PendCamaras, Gullermo Vega
Alvear, somes i3 segunda camara de Laiinocamarica en lograrko

Esa la vez, un relarania pasa 1odos los OreTis I':TTE;{:II'I:-!!i-ﬂ.IlF.lh.-'!F: el
pais. Cabe resaftar que la camara liberiena no s6lo se preccupa par
lagrar wha calidad en sus procescs, sind lambign @l bienastar de la
pomoridad, por 880 DRrtcIHa e Manéaa achne, v permananis con
propassias v AChvicanss &n s IuchE conira la dedincuEniia, PuEs
tiene muy en clar que el desarrolio de la socledad se kopram con al
desarroit @mprasanal, Socioacanimiod v tambedn oon b ranguilidad
e lgs tamikas
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residente de PerGCamaras, Guillermo

Viega Alvear, confirma inferés de

empresarios asigticos y afirma gue

proyecios en agroindustria, mineria y

lurismo podrian brindar mas de 300 mil

puestos de trabajo para los proximos 20
anos an el norte paruana,

En estos Hempas, que talta empes en nuestio pais, Ching
e& ha fijado una meta que, de concretarse, tendria iImpacto
a fawor de ta oferta laboral enel nore peruano, incluida La
Liberlad, Vega Alvear infermsd que & pais asdlico se ha
planteado como objetivo politico pasar a su econamia de
mercado 275 millones de habitantes en los prdximos tres
afis, as0 significa casl pasar a la econcmin de maencacs
una potlaciin equivalente & todo EE. UL,

Y para lograr ese objelivo necesia dsponer de los
rmnerales, matena prima y alimanios que achiaimeants se
produecen an Per.

Pero ese proyecto se ha
quedado =i financiacidn
a raiz de la crisis
finansiera, pues log
bancos norteamericancs
gl reciber ayuda da su
gobierno asian
prohibidos de prestar
dinero a proyectos del
mdranjers. Asi, ko gue
tenian planeado para
imeertir en proyectos de
imvarsion an Pard quedd
suspendidao, Esa
situacion levard de
cugiro a seis anos,
lempas da luz rofa par
proyesios minenos.

Ante esbo, Ching ha mosirado su imends en inenmans ¥
esld dispussta a wwerlir cuanio antes, enlonces apanscen
las trabas y problemas. "Hace unos Meses uUna empresa
china dasesba imeartic an al fiore percana y las ONG les
bloguaaran las carreteras, invadienon, Inventanen victimas,
afectados, eta.”, refiridVega Alvear.

Camino al hablar

Entonces los empresaros chinos |e solicitaron a Latn
Finance rializar ol estudio para cada praveclo minero y asi
g8 conzsiga la aprobacion de la licencia soclal antes de
iniciar la ewersion. Buscan un didlogo con los pobfadores
di las ocalidades donde se vid ajecutar bos proyecios, Se
debe considerar que ia emprasa financiers frabajard en
conjunto con PeriCamaras.

Sise logra ka aprobacidn de la icencla social en whaho, ks
Imversidn llegars de mmeadisto, pero quieranla garantiz. Ss
asperd identificar cwdl es el impacto sobra el madio
ambignie, gque lendran 65 proyedos on cada una do 1as
rminas y comunidades, Se debe dentficar los programas
de mefigacidn de impacio, tanto directo como indirecto.

Paralelamente, v en confunio, S8 necesita aprobar el
impacto social, dedos por dos temas importantss:

1. Delinir gusenas san los verdaderos invaluciados, que las

camaras de comercio locales podran identficaros para saber los
verdadaros bansliciares de cada proyects, v dialogar con allos,
expliearies quienss serdn los verdaderes Benaficiados, frars que
s& cOmaerian en verdadercs defensores de los proyecios y no
aparezcan falsos beneficiaros coma los creados en Bagua.

2. ldentificar cushlas sadian logs perjudscados, quizas ol proyeclo
prase pod SUNAS terras, v quizss nays que exproparias, ¥ oeles
pide a Latin Finance que los eyude a megociar las
COMpansacionss, pam gue sepan 6n gueé medida se les
perjudicard y en qué benefigiar,

A trabajar

‘Muestro objetivo con les Camaras de Comercio es ayudar a las
pagquenas y medianas empresas, asociadas o no, Hay BB0 mil
gmpresas regisiradas como pequenas empresas. Si
ponsequimas que cada wno de ellas, por la actividad que le
consigamos. pusda contratar a un trabajador nuevo tendremos
BAC mil puasios de trabaje, como minima, asagurado para kos
prisimos 20 ahos, Con lo cual no salo resalvamos el problema de
la cresis, sino también & laboral, porque esr8 gente que podra
tenar trabaje remunerade en planilla, ssguro, bBeneficios
sociales”, coménta el
represantanie de
PaniCamaras.

Para ello es muy
importante la presencia
de las Camaras de
Comergio,
PerdCamaras ha
firmada un convenio
con by Cancillersa v al
Minigtaric de la
Produccion, con miras

Exste cerca de cinco mil empresas
ascciatas en & conpmin oe fas &0
Camarss de Comercio del pals. Seha
hecho un inventanc entre esas
gremics ¥ 58 ha regstado BE0 mil
pequeiias empresas
En & norte peruzng gxsten 31
prowechos o miners, la mawora de

elles en Cajamarca, donde a trabajar las
identificaron diferenies reservias de hcitaciones para los
minerales, siecios de las compras

dal Eslado y ot serig
de Inversiones. Eso lo
vEmos a irabajar en
conjurio,

Lo que ellos quieren:

& log chinos les inleresa adguinr productos de agroindusina v
rineris, pere ademas indertir en turlsmo. Estédn buscands |3
manerd de hacerlo, porgue tenen que dar ocupacian a quisnss
han despedido, adermis provesr a 275 milones de habitames en
05 proximos ires ahos.

Objetivos politicos:

-Reduccetn al 504 de |a capacidead productive de sxportacian.
Ancremento an fres anos de la poblacion en economia de
g fadn an 275 millones.

-fiecesidad de adquinr minerales y agraindusing para sbastecer
8 8Ea marcado.

sGontratacion o empresas amencanas y suropeas de primee
nivel para desamallar mancas propias.

Destino Peru

En Turismo, Ching declard como alianza estratégica a Penl, para
que nuastro pais se convierta en dastino prefardo dal turismo
para s asiatioos. hegargue antes o lenta Ausiralia

& Pani Begaban 80 mil turistas. Ahora van por 2 millones y medic
al afg, por diversos inlenesas, ¥ no Solo vienen a visilas, sing
tamibaén con |8 intencidn de ivertin, por egempio en hoteles,

Todos esos beneficlos se danan aparts del TLE que s= firme con
China. Eso significaintards en la pofitica da Estada
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Promueve la Seguridad Ciudadana
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DESARROLLA TU MAXIMO POTENCIAL
EN EL TRABAJO

CURSOS DE METODOLOGIA INTELECTUAL:
LECTURAVELDZ
DESARROLLD DE LAMEMOR|A
METODOS Y HABITOS DE ESTUDIO
CONCENTRACION
ALUDIENCIA
ORATORIA
REDACCION

Uma: A Banayides N 1887 - Mirafiones * Aw La Marina 1892 - San Miguel
Tel. G2E-5081 = 449-3548 * 462647

Tngille: Las Hortencias 548 Urb. California 2do Piso
Telf, 284859




Los asaltos a mano armada y la nueva modalidad denominada
“secuestros al paso™ han irrumpido la tranquilidad. Surge el temor, la
desesperacion se apropia de nuestra mente y, en un abriry cerrar de
ojos, corremos riesgo... podriamos perder nuestros bienes o quiza
nuestras familias. Llamadas telefonicas desde nimeros privados se
han traducido en extorsiones. Interceptan el camino y nos privan
nuestra libertad, Sin duda, hemos sido secuestrados,

Eltiro por la culata

-Emprasanc:

-Emprasano

-Emprasarnc:



Lasannraoiie
-Emprasario:
| eanne

Ermprasaric

Earaeid <Emprasario:
-Emipreszarla: Chystieeirinalds

EL

-Ermprasario:




g @l g guae dueiere hablarie
-Hermano ficticio: jLeonardo, ayudame!, jdales o qus
piden, me estan toriurandal... jayodame!
-Empresanic; Mira, la verdad 85 que me debes bastants
dineso, asd que mejor qua ta maten y yo eobm fu esgur,

"0 wna voz de fondoque decia, "no cas” y colgandn™."Han
pasado vanos daas ¢ no han vuelta a llamar,

Caonzultando con vecings v amigos para ponsros al tamo,
e comentan que fambién Ban recibide Bamedas
haciendose pasar como opersdores de empresas locales
preguntando por su consumo de luz, agua v otros
serdicens, consullan sobre L cudntos habilanes tene su
CRSAT ¥ % les Interess une visita para revisar sus
medidores o servicios®, nos menciona 8l empresanc
andnimo.. Son algunas de las pafranas gue reakzan
grupns defincuencigles, $e denoming exiorsion ¥ cada
dig visnan incrementandoss en nuestra cisded”.

LAlgun parecido com la realidad, esta vz no es coancedencd v os
que lps méiodoa que utdizan son slempre l0s meamos, aparentan
‘professonalisme”, pero muchas waces terminan enradados en su
propo angafa, como s el caso que acabamos de mangionar. Esta
vez, o hubo agraviade, pero pludo haberio, sin ermbargo, el cobro de
rupos es un "trabajo”de cada dia.

i Quésucede?

Actusimente existen 7 2onas dentiicadas en Truplo donda cperan
las bandas dedicadas a la comisidn del "Delito Contra el Patrimanio-
Extorsidn”, cada una esti cubierta por un grupo indiscriminado
‘organizada’, contormadas por lamilias, donde inlerviene el mal
gjgmple de los padres dencminados “patriarcas”. ssguidos de loa
hijus ¥ an la mayoria de casos los nistos. muchos de allos aun no
alcanzan & rmayodia de edad

La DIVIMNCRA] investiga warios casos de extorsidn y tisnen un listado
do estas bandas, ks nombBres de s0s lideres v 12 lorma de como
trebajan; san embargo, existe olro problema, e del ocultamiento de
informacitn, pues muy pocos tienen la valentia de denunciar sus
casos 0 cuando un dalincuanta es dalanids ¥ en 0S8 momenio no
hay un agraviado o denunciante, rdpidamente &5 puesio en libarad,
comentd el Coronel PMP.Carlos Mesia Meeto.

Elsuh alicial PNE Luls Panillos Bbaniez, iIndicd que basta & mamanta,
de los casos de extorsidn denunciados ante la DIVINCRL, han sido
resusltos &l 100%, pues segun nos comentd gue mientras exizta la
parlizipacion del denunciarie como punio de contaclo hacia esios
delincuentes, gl fema saria resuelto sin problema alguno.

El 90% de las operaciones de
extorsion son dirigidas desde el
penal El Milagro, donde, en
su gran mayoria, los
llderes de estas
bandas se
encuentran
recluidos
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Los 8 mas peligrosos

A conbinuacion les presentamos bos nombres v apelsdog de |os mas
temidos delincuentes de Trujillo, las zonas que han sido identificadas
donde “trabajan’ y el grupo al gue perlanecan,

=Banda: Los Pulpos

s ider: Jhon Smith Cruz Arce

=filias: Jhon Pulpo

«Extorsionan: Distiio El Porvenlr, principalmenta a empresanos
zapateraa, Gran Chimu-Laredo, pegando calcomandas en kos faxis,
colechvos, microbusas y an algunos domicilios.

=Banda: Loa Ochenta

= ider: Julio Eduardo Becerra Espejo

sAlias Jullo

=Extorzionan: Destrito La Esperanza, Florencia de Mora, El Mifagro,
pegando calcomanias en wehiculos, viviendas y empresas de
lransporios,

sBenda: Los Clavos de Chicago

sLider; Juan Carlos Chacdn Cruz

=Alias: Serran Jhony

sExtorsionan: Urb. Palermo, Urb. Sania Mena, Chicago, La Mona,
liand&rﬁmamialas del centro civico de Trujillo, Urb. El Bosgus, U,
Sanlo Dominguite, mercado Mayorsta, Tacor, lanzan bombas
incendiarias, dispares con armas de feego hacla los que incumglan
con sus pedidos.

sBanda; Los Platanars

s ider: CésarVelasquez Montoya

shlias: Chino Malaco

«Extorslonan: Lirh San Nicolas, San Andrés LY 1| Etapa; Santa Ings,
Covicorti, Buenos Alrea, Huasnchaco, San Salvedor, San Femando,
Los Cadros y oinos.

=Brnda: Loa Chanchenos de'Wichanzao

sLider: Wilzon Eduardo Diaz Chavez

#Alins: Magro Chanchero

=Extorsionan: Jurlsdiceldn de Winchanzao y Flamiro Frigla.

=Banda: Los Tacora de La Esperanza

sLither: Carlog Alberta Lalupu Terronas

#Allps: Tacora

sExtorsionan: Jurisdiccidn o la parte ala de La Esperanza,
Indoamdénica y Fratermidad

*Banda: Los Lobos del Porvenir

=Licher: Elmaer Rolando Astopilon Alejandro

=hlips: Lobo

sExiorzionan: Jurisdicoion de Laredo a comerciantes y transporiistas
el sarvicio publico

sBenda: Los Maldtos dal Triunfo

sl jdier: Segundo Samuel Correa Garnarra

=hlias: Paco

sExtorsionan: En diferentes punios de la cuded dingdos a
transporiistas y empresanos,

Comunicacion sin fronteras, y efectiva

Eagin e Coronel Carlos Mesias, el 80% de lss operaciones de
gxtorsion vienen siendo dirigidas dasde ef penal El Milagro, donde an
Su gran mayoria los Fderes de astas bandas s encuenlran rechuidos,
pern, Jes posdtée Que los comdctos puedan oblensr telsfonoce
celulares y vlilizaras desde sus celdas?, el INPE desconoce de esie
asumo?, Les dilicd reclutarias sus lebélonos, as) coma los chips a
cada delincuenta®, (no 58 SUPONe que &81a prohibedo gue ios Intemog
= las cérceles gocen de aste beneficio?.

Al respecto nos comunicamos con Mario Femando Granados Crug,
direcior del INPE {instituto Macional Penitanciario], quien reconocid |a
ulilizackin de calulares en el panal sl Milagre de Trujifio. *Es werdad
gui' exiglen celulares dentro del penal, pero axislen  varas
modatdades gue wllizan los intermaos para ingresaros”, Indicd.

Auntue s falmenia probibido sU wso, poto O nada
hacen para maligar el ingreso tanto de (08 equipos com:ds de
chips prepegos &l penal, Ademsas menciond [a Bmitacion
gqua tiensn sobre &l sistema de seguridad, puss por al
MOmE S600 cUBRTAN Con Personal, mas no con iecnalogia
que les parmita la deteccion de equipos de asta nafuraleza.

“Mosoings no podermos realizar, iguinsamene. wna revisian
personal minucioss debids 8 que existe la defensa de loa
derechos humanos", refino,

A tocdo elln, mostrd su Interés por las muevas modslidades
que oplardn pars midigar este probéema, B travds de las
revisiones ordinarias en &l manco del Cédigo de Ejscucidn
Penal, el Reglamento Genasal de Segundad del Instiuto
Macional Penstenciano y de acuerdo al Manual de Derechos
Humanos aplicados ala funcidn penilenciaria,

Finalmente indicd que para el 2010 exista |a posibllidad de la
adquisicion de equipes tecnoligicos gque les pearmita
detectar metales, y con nespacto a fa ulilizacion de un
sigtems de Mogueo de lamadas por celutanes, dijo gua no
€5 Cien por cienlo segurn, debido a que “poco 2 poco los
internas descubran @ mansra da evadirle y conbinuar con
SUS #C057, eniElizd,

“Esta sHuacion no se va a erradicar al cien por cienio, a
donde vinas, eén lodos los eskhbecimienios penales
nacionales y a nivel de olros paises, por mas &lta iecnologia
gue haya zon propensas 8 [a burla, por la visda de los
internos o por la tecnologia que ublizan, No 58 va a poder
erradicar an su lotalidad”, inalizd af director del INPE, Mario
Granados.

Territorio “privado”

Estas pandas operan de manera muy similar, utifizan las
mismas fuentes con |a diferencia que se vbican en distnias
2onas gua se-han identifizado en su gram minoeia, dondae a
ningums les estd permdtido [ocar sus teriborios, esio
ocasionaria les disputas entre sus integranies y sus cobros
da venganza (musrtes]. Sapa los 6 pasos que wlilizan para
2 exlonsitn,

1Agentificacidn: Seleccionan a su vichima apoyados de la
guia telefdnica. Tamblén cruzan informacidn con fa Sunarp,
Sunaty Asmec. Ademas imgresan a sus Hib y FaceBook.

ZInvestigacion: Reslizan e maglaje para agenciar los
nurmeros teleldnicos fijos v colulares, asi como de |o
nombres de sus famillares, empresas v ofras fuentas de
INQresDn econamica.

3. Extorsion: Amenazas a travas dae lamadas felafdnicas,
e-mails, mensajes de tedo, cartas, entra ofros.

4.intimidacion: Inician sus actos de sabofaje a raves da
disparos o Incendos conbia sus bBlenes, vehlculos y
viviendas.

S.insistencla: Contindan efaciuando llamadas ielefonicas,
sofcitando se les realice la compra de tarjetas prapago o
virluaies para continuar con i onegoclacion y ulilizan
intermediarios.

6.Contralo: Luego que 58 &3 ha realizado el pago de
extorssdn ofrecen sus servicios de seguridad permanenie
GO UnN Cupo mensual,

Aungue ki PHP tiene conocimiento de sus movimeentos y
zonas de “rabajo’, mo es suliciente. 58 necesita la
colaborician de la cludadania, principalmente de los
agraviados, quienss deben aleciuar sus denuncias con fotal
cgnﬁarllzays.agurh:bdenlhtlwlmm.
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Piedras en el camino

Las lirmitacicnes viensn por vanos seclores y 5 atiramos o Buscar un
culpable no habria hacia dinde sefalar; sin embango, las aulondades,
como el Congreso de la Republica y la Fiscalia puedan destacar a traves
di sus lunciones hacia un camieg radical soboe s leyes y irdmibes, asi
como os impedimentas que la Policia Macional del Perd e somelida.

Cbstituios como | aplicacion dol nueve Codigo Proces Penal que
supaditaala Policla a ko gue dspongs & Fiscal Provincial gor ser el ttular
de |z investigacion, existiendo tramites burocraticos que retardan |
intareencian policial,

La felta de apoyo loglstco {compuiedoras, camaras fotogréficas,
filmadoras madics de fransporie y medos de comunicacian) para el
proceso o imeesligacion, &5 ot probiems que perudics ala CIVINGEI
También, kos fiscales no dan margen A que [a Policia dentro de las 24
horas de la investigacidn praliminar realice diferentes difigencias en
forma mmaedisla, Se come o fiesgo de no caplurar al exlessionador en
flagrante delito, & través de la vsualizacion de log ndmencs helafdnioos
an el celular, registre domiciliaro, acts de reconocimisnto de las
victimas, enlre ofros,

Finalmente es necesana |la capacitacion wrgente del personal policial
para enfrantar adeceadamente las awdiencias reakzadas en & Poder
Judicial cuando =00 clados Somo 1:;::*.hgn3 gn las dilgrenles
investigacionas de capiuras realizadas.

La seguridad &n tus manos

Tarminamos este informe presenidndoles 12 puntos entregados por la
DIINCRI sobse ka3 recomendaciones que debera lomar en cuenta para
avilar servictima de una extorsian

I No proporcionsr Informecsan personal y familiar en una llemeda
telefdnica desconocida

2. Evile conlestar Ramadas prasadas o nemenos o g Sooncicgos.

3.Cuidado con proporcsonar numearns telefonicos de celulares, fgos de
casa y o la oficing a desconocdog

4 Tener cuidade en el manejo de lanstas de presamtacion y eviig
cangsgnar su nombre compbelo ¥ beldlono del domicilio

5.Mo progorcsone datos & encuestadores qua o entrevistan en lacalle

G .Mantenga una comunicacidn constante con sy famiia, Hazles seber
domde estés, conquien y aque hora

T.Evilgn e&n su @ldkono calular sobréngmBres como “mamd”, "CRsa”,
"paps’, etc.

B.Proteja su tebblons celular, cuentas de cormpos § demas ecesas a
Irternet, Mo conslgne muchos datos personales o familiares en HIS
facebook, tc,

BN rede & Grienes Ragan b Ramadl, Tam it (e dedmusstie miedo

10 Verifigue en el identificador el ndmero talelonico, origen de la
lamada, b hord y lome noba,

11.Mo pague ninguna canbdad de dinero por pegueno gue sea el monio.

12 Benuncie 1odos l0s hechos de extorskin de la cual sea victma ande la
Saeccion de Investigacion de Secuesiros y Extorsiones de la PHP de
Trujille, ubicado en  la calle Sanio Toribio de Mogrowejo Mroo 387
Urbanizackin San Andrés-Trufilla(2da Plsa).
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Intercambio Internacional,

Esta experencia internacional les permite ampliar su vision profe-
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Anel Townsend Diez Canseco
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uien tuvo el gusto y olffato para cocinar

aste negocio fug Alejandro Marini, un

hombre muy concentrado, ohservador y

sobretodo atento con su clientela, quien

fue inguietado por los antojos da los tantos

parroguianos que frecuentaban su bodega. Al ver

la variedad de embutidos "nos preguntaban si

podiamos preparar un chorizo dentro de un pan, o
jarmon o queso ycombinaciones de éstos”,

En 1879 la familia Marini, que ya era muy
conocida por el negocio de sus bodegas, nunca
imaging que tres décadas después su apellido
seguiria estando, literalmente, en boca de
todos, ¥ es gue cambiarian la actividad de
venta de abarrotes y productos carnicos

por el de la comida rapida, un rubno
desconocido en aguel entonces,
Actualmente se alistan para
expandir su marca a
través del modelo de
franquicias, marcando

Lenny Carbonel Mamay
Pariocieta, - Cdman de Gorenio

Entonces, cuando |e fue muy ben a MINIBMARINI 2 peguena
sucursal del nagocio familiar ubicada an la Ay, Espafia que
estaba a cargo de Aksjandeg, sehabllith un kel exclugive pasa
Iz venta da sdndwiches. Treinta afios més fards esta cedena de
comida rapida qua lleea & diminutive del nombra de su fundador,
paradéficarmente, s CONSCEAAMNA COMO UNA Marca mgional
grande, competente y reconocada, Con ese sabor cRSSM qus
sio ellos pueden lograr, JAMND' S dejaria gratos recuerdos en
ks paladares da los trujilfanas, quianes hasta abaora no dudan
en repallr la experiencia de fensr entre sus manos a una
patriota, taf vez una criolla o si prefieren & una hawaiana.



Auncuie ‘Lo definitivo” sea 50 Slogan, pare 8l equipo de
trabajo gue conforma JANC 5, no hay nads definitivo. Sus
aspirscionss y ganas de crecar forfalecen su actitud de
Inmscvcan y o continua.

“Sigmprse pEnsamos 8n Avanzar, contestd
contundentarmonte Aksjandre Marinl, cuando e pragunld
por e B3 qUe. plensan comertise en A pamess
franquicla de La Liberad. Lusgo, calculando uns 8 una sus
pakshras y de modo moy didactico, me axplics en gue
consisie fogs aste proceso,

‘Moz estamos prepasando para sar franguicia v poder
depandimos con segurdad v solldez, Pem eso debamas
eatendanzar iodos ke aepecins del negockn: al productv,
financien, contakés y el que tiens que ver con |a atencicn
al alienin. De gste modo es vendomas 6 s amprosanos,
iferesades en lenar un negocio como &l nussin . con
nuestro nomide, una franguicia de calidad que:a 'efios es
baneliciara. Asl, nosobros gangmos slemore Y cuando
elios ganen”

Lo que defing Alejandio de manata tan sencilla vs
modalided que esid revolucionando los sistemas de
distribucitn de producios y servicios; cada tres minos s
inaugurn wun nuewn local de frangquicia en ahpena parte del
munde. Los pases mas languicianies son EEUU.,
Canada, Brasil, Japdn, Acsiralia; Ingleterra, Francia y
Méico. En 2l Pani. este manads wive una elarvescencia
desde qui despecd an 1295 ¢ ahora: estl simantanda un
panorama mias gue tsnrabie, prospenn:

Los colaboradores de Marini me comantan que descda
hace tres meses vienen capacitendose para majorar &
calidad del producto y la eficacia del servicio. De ls mana
da una consultors, gue fiene en v equipo-a svaluadores
para cerificagiones dellpe ES0, JANC S estd pasands pos
una serie de esiudios AguitEos QUe poco 8 poca han ido
parfacciomando 2 infraastruciura del local.: su escenario
financiar, el marca uridco dal negoc, la abencn del
personal, su (magen corporalive, & esirategla de
markatg ya! productsan si

Tado elfo &% necesario. La fanguicia €8 un sislema de
alianza estrategica que conslsie en Que UNA BMPreEsa que
fuvo dxito, [ormaiea U -modalo de-negocio, kb plasma-an
manualés de marketing, de adminislracion, de
operaciones, y Tensmite fodo a@ss conocimienio
ampaguelade  (know how) a un ftercero llamado
Franguiclade, quinn, 4 samblo, pags u manio doanttda
un porcenta|e de regalias

"Exiztan amprasands Interossdos an ser Iranguitkedos por
JAMCCS, de Chiclaye, Camaca y Chimbibe. Enfonges,
una veZ Que consigamos ser frenguisia vy la Camass
Pervana de- Franguicias nos acepte como (&l nuesima
primera meta B8 expEndimos en odo o norle
conclenzudaments, Alejandro me  cusnta de Sus
proyecciones, El ssté orgulloeo de que-su marca se
mantanga coma B omens ung an ol rubece Yo e
preciaaments ese lemiond ganado, duranie 30 afos. o
gues congtituys uno de kxs pilares gue justfican el por gue
JANO Edabe convartinse o una franguicia axioss;

Definitvaments, sste sistema de Inversdn cesaie la
temible crisie economica mundial ¥ saca B ocary pos

BT FECE S S £ CRnas o Prograsar y vencer.

En snrevista exchesive para Visin Empresanal, luego de su
partiaipacicn como ponente en la Jornads de Megocios —
Cajamarca 20008, organizada por i Federacion de Camaras dae
Comgrcis dal Nocte (FEDECAM NORTE); Luis Hised Rodrigues,
preaidenie de |z Camam Peruana de Frangulcias celificd a e
crigss Infernacional como.un detonanie para el sector de
fraRuicias tanlo pans ol Srmgrosario gus Guinng BUScar nuovas
formas de incrementar sus uliidedes (Iranguiciador) coma para
al Invarskonista (franguiciado) que quesre apostar por un negocia
e daifo asegurado

e extgten 150 franquiclas en nueatro pals y la Camara Persena
da Franguicias, con &l apoyo dal Estada, & traves de Prom Pan,
Irbila pira que este erécimiento no S8 dasborde, Con un sallo
de calidad filtran las frangulciaa gus ingrezan ‘no aolamente para
una edlida expansian; sino {ambisn, para ceando son ofrecidas
an las barfas inlernacionales, o n de garantizar (2 calidad da
nuestres marcas al mversionisla extranjesa’, afirme Kiges

Dl total de trangucias, &t 70% son axtran|eras y ol restania son
naclonales. Perg se espara gue en menos de ies afos esa
tendencia s revieria y la mayora de las franguicies sean
peruanas con un &% como ha sucedido an Brasil, qus 85 un
s vbditn; con B0% de franqussias [ocales; México ol igusl que
Argantina tiene 70% meeniras que Veneiuesls un 6555

‘Esle ano, an gl Pemn, lactursimos apracmédamante LSS &00
millonas, Asimismo, slcanzasemos. un crecmlenio da 30%,
similaral det ano pasada, puss enkra 25 y 30 nusvat empresas se
pammerlican an franquicias, y allo nos parmilifia an un maxima da
dos & Ires aNos Ograr g ia mayora oe ampresas franquiciadas
BEAMN PEfuanas ¥ mayormente oel rubre de gastranomia’,
sosiUwD 8l economisia

Agl puss las empresas gue quieran comertirse al formaio de
franquicias deben sar asesoradas por consulioras, tenar todos
lag instrumentas necasmmios, un Doen escermanio (ancam y
marcd |urdice,

P guignes quisran Bdguirs una franguicia, duben sabst qui
las hey desde USS 10 mil hasta LSS 1 milkan, todo depanderd del
vakr de la marca, gue es daterminado por sy calidad,
posicionamianioy. fampo el maercedo

Los negocios de franguica tensn una mordsndad muchisime
mas ba@ que los megocios  independientas, Segun una
pstadistca del Departamenio de Comerlo da o8 Estados
Unidos, al cabo de cneo &hos solo Bl 1B% de los negocios
indepandienies sobeevive, mieniras gue en 2! caso da los
rigpacios Irangquickda el 92% logrin pasar esi biarmoma

Ello demuestra que sa prefiens mvertircomprando una franguicia
QU IMVEREAFRER LN NUeVo Negacla. Y- aungus no exsta aun una
lemslacion oo frandulcies &n Fenl, esto no significa que hay una
desprofeccion os lasparies, Existen 19 paises cuyo mercado de
franguicias se rige por un conjunto.de leyes dobido a gue estdn
an L etapa muy ganzada En ool Pend su desamoba lodimda ga
incipienis pero muy sobdo.

En 1283, KFC (Kantucky Fried Chicken) y Pizza Hul marearsn |a
primera elapa detdesarollo de franguicias en nuastro pais: Pero
al boom s8 dic en 1885 cuando ngresaron 30 franguicias al
mircado pondno, mostramdo on 100% do eracimisnto an 18
messs. Fusriementa concentradas &n Marcas americanas al
inicio:
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La ssgunda etapa es la de franguicias de marcas
lgcales, Al 2007 considerando el ingraso de nueyas
franquicias v ka salida de olras, se esima guee yva
habia &4 negocios de franquicie gue facturaban
aprosimadamants WSS 572 millones y genseraban
alrechetor de 10,000 paesios de trabajo.

A mediados de 2008 el nimero de marcas
franquiciantes locales llegaba a 36, regisirando un
cracmisnle da 30% porang,

En la actualidad, este marcado se encuentra en su
tercera elapa, la de expansion. Asi pues tanemocs
varas Iranquicias peruanas que se 8sidn
exporfands, entre ellgs = rubro que liders el
mancionade mercado es el gastrondmico, puss da
11 franguicias pansmnas en el axiranjens uf 0% san
deeste tipo;

*Ching Wok (Ecusdor, Panama, Costa Rica, El
Salvadory Guaternala)

*La Coravana (Estades Unigos de WAL

Parda 8 Chickan (Chiley EE.LUL, dahlLA |
*Bambos {India, Panams)

wAlfrasco (Ghila)

*Rosatal (Maxico y Chile}

*Hocky s [Bolivia, Brasil y Espana)

sAsirld & Gasion (Venezuela, Chile, Ecusador,
Espafia)

La Mar Cebicherin (Maxico, con prosecoidn a
expandirae a otros 25 mercados)

*Heladeriz 40 (Paraguay)

En la exporiacion de estas lranquicias siampre by
un componente naclonal; &3 decrn, siempre Serdn
rasidenias peruanos en el extericr que conocen la
marca ¥ quignes primero quisran parficipar an la
comgra de estas marcas nacionales, Todo ello
demuestra que estasmos viviendo el boom de la
gastronomia peruana, coyuntura gue ha sido
aprovechada por ol macads de Irngecias para
hacerse cada vez mas conocioa,

Sin ambargo, ol mercado de ranguicas S8 05k
diversificande. El repressntante de la Cémara
Peruana de Frangquicias asegura que |os rubros mas
campalitives despuss da la gastronomia son ef texdil;
& de la bellezs con SUS $pas, coniros oaontoigioos
¥ gimnasios; el de educachdn con Sus colegis
academias; el de senicios de mensajeria, anira
oo,

Detras del mostrador

barini v sus colaboredores reconocen que fodo el proceso gue los
acraditara como franquicia, &5 lango ¥ estricio paro fambidn saban dal
Inemisnse benefico que este nuew slelema les olorgard,

En tanto. Alejandro, la cabeza de iodo, seguird pendisnte de cada
CArmDI0 que Se de en Su empresa, “MNo puads wivid £ no estoy delsds del
mastrador, replica cuando lznzo un comentaro sobre su atencion
personalizada. El es conciente da que debs delegar tareas importantes
destire del negoci, pero @5 su estilo “comdadr” con la clientela, obsarear
en elios su satislacoidn por &f serviclo y levarse siempre & casa esas
“paimadiias en fa espalda”, en recompensa a todo sU frabago,

Sobre uso y derechos

En una frenquicis sedispone el uso oe la menes ¢ el know how
acurmuiade de unempresano con relativo exito

En g franguicis partcipan dos Boiongs

-El dusfo-del negocio Namado frenguciador o frenguiciantsa
U B Bl qua presta su meca ¥ irahsmite su ko o

-El receptor dal negocio gue as af frsnguimade, guies phan un
ganon-par-el deracho de desamalisr une actividad comercial
utilizando el nombre y &l sistema del franquicarnts, mis un
porcaniaje do mpalias meansuales sobo lasvenias

*Se “cuelga” de uns mama comersial reputada

sTiena asisl=ncia y irensfeenca permanenis 08 nusvos
BORES|0E

sFacifia &l aocasn & inanelamisnts

sHay una rmatvacion conatsnts,

*Tians Lin Sonis gUe conoos majod &l mercaso

sEn Uyt ar ey [a immaesion; cobe pos anganarn o qua sabe
y &si sustiuys imersidn por Ingresos inmedistss. Esto es el
gecTels de e iranauice,
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E=as [Agrimas no puedsn pasar inadvertidas, mas atn si brotan
dasde el londo del corazon dé un hombre gee 65 el reflejo de
una Institucidn que por ahos viene acomprhands a directvos,
garantes y trabajadores; y hoy esas [Agrimas signadican mucho
no 5640 para el lugar donde iabora, sing ambién para su vids,
que de ahorg en adelante cambiara, v sers conscienta e la
mejora continua es parte de su quehacer digno.

M refiero al trabagador de una instibecion ya centanana an la
regica v gue su principal misidn es ser ol eemglo para sus
BMQIEsSAs BEOCiadas, que |88 repressnle y luche pos sus
derachos.

La institucsn a la que me reliero os ta Camara de Gomercio y
Produccion de Le Liberad, que desde diciembre dei preaente
ano sa comaerte en la primera Camara de Comercio &n al Pand
an atdenar una certificacion 150 9001 = 2008, en cualro de ses
genviclos, contimsando la mison que sus hndadores se
planizarca.

LOuéas|S0O7?

Cuando hablamos de Certificacion 150, nos refenmos a la
Organizacion Internacional de Marmalizacicon (150),
OFgamsmo no gubemameantal, corormado por 160 Instiutas de
normalizacidn nacionales de difsrentes paises, surgid tras |8
segunda guerra mundial, cuya funcion principal s buscar |2
estandarizaciin de normas de productos y sequridad para fas
BMPressEs U Ongamizacionss a nivel

internacional,

En algun maomento, hemaos
escuchado an mas de una ocasion,
hacer melerencia S una emphesa
cuenta con la certificacidn 150,
Aungue, intutivamsnte, se percibe
como alge positiva, sabemos muy
poco  sobre D Gue ENpRca asla
certificacion ycudl essu utilidad.

La globaizacidn y la aperhera hack

nuenos mercados inlernacionales que viene promoviendo el
Gobiserno, establacen nueves relos & las empresas con visidny
potencial para compelic v expandirse, pasa o cual deben
ofrecar valor afladido sustanclal que lns ddersncle de la
competencia nacional y exiranjera.

En &se contedto, @50 es wna Carificacion 150, un
reconogimienta  inlernacional, gue se fransforma @n
herramientas valiosas en les transacciones comerciales. un
alamento insusiituible, gue crea confianza en [as relaciones
cenie — proveedor,

La Libertad: una regidn de calidad

Y nuestes empresanios de le regian no son 2jenos 2 28 nuevas
tendencias que implican mejorar procedimientos para lograr
ase plus que [0 dilerencie da sus compatidonas y que by an
dis 85 necesario para competiren 1odos ks mercados, no bast
con que nuestro producio 528 buena, debemos demostrario y
certificario.

Asl segin el primer direclono de Cabded Certificada en el Pernd
2005 patrocinado por &l ministeno de la produccidn v la
COMFIER, en La Libertad existen 50 GIMPresas qul cuenian
con alguna cerificacidn de sus prncpsles procesos de
producciin o servicios. Segun el cuadro adjunto, &l 48% de
ampresas cuantan con la cerlificacidn HACCP (sistermna que
garantiza la inoculdad de los alimentos mediante la ejecucidn
de una sere de Bocciones especificas); un 22% cuenda con
certificacion 150 %0071 (enfocada a ka gestion da la calidad de
cudlguler organlzacen de cualguler secior o actividad), un 16%
cuenta con certificacidn BASC (enfocado a la segurdsd v
profeccion para &l comencio exterior); ¥ en menor porcentae al

8% cuenta con cerlificacion 150 14001 [orientads a la responsabilidad
con al medic ambeenbel v wn 6% cuenta con cartificacion OHEAS
18001 {enfocado a la seguridad y =alud &n &l trabajo, resgos
laborales).

Todos pueden cartificar

Pero quigmes pusden |ograr una cartificackdn o cudles son los
requesitos; en realided ng se necesita ser UNg empresa grande o
mediana con cierts cantidad de trabejadores, hasta con un trabajadar
g8 logra cerfificar, teda empresa o instlucidn pueds lograr la
certifcacion. e Onico PEQUISIG que 56 NecEsila 05 1aner 8% Ganas de
mejorar y 21 cONECiente qUe 85 LN proceso que no terming cuando se
logre obtener el certficado, por ko confrano, &5 el coméenzo de un
procesa que formard parle de ka vida de la empresa v de guienes la
Conlosman,

‘Las empresas piensan gue un sistema da geslion de calidad les va a
camiiar lotalmente & empresa en o senlido de exigiles nuevos
métodos de trabajo, cuando en reabided (3 norma 12 pide crdenar tu
sisiama e incluir en &l lo gue la norma te pida...", nos comenta Roxana
Rodriguez avdiler de SGS del Peru 5.A.C., emprisa aulorizada para
recomendarque una empress kogre cbbanar wng cerificacion o no.

5i bien es cierle que el proceso pard obiener una cerlficaceon

demanda liempo dedicaciin y recursos, es una imersion gue

rediuarg en los resultados del trabajo de la

empresa. Antes, ara exclusive de las grandes

m EMPpresas que exportan y que enen grandas

lineas de produccion de productos, ahors

hasta la parsona nalural con negocio pusde
ailenar asa carbificacon,

Para Roxanzs Rodriguez, la empresa gue

U KA 5 fuesiera auditar k> primers que tendria que
LITY hacer es una auditoria de diagnésten, para
MumIMEHT obaervar la situacion de la empresa, .. es

muy impartante esta awdiloria para obsarvar
en qué grado de incumplimiento estd con
respects 8 & norma y los sistemas legales que se pusdan apltcar, ¥
sobre la base de ello empezar a irabajar..”’. nos comenta la
ospecialisia,

Una vez realizado ello, lo gue viene &5 un camino hacia la calidad, en
dorsde una valora adn mas su trabajo y en ef cual podna pansar que ko
que hace acs blen lo puede estar hacendo en cualquiss parte del
munda, porgue shora su Irebajc esta estendarzado a nivel
intermacional con empresas dal mesmo rubro oen similares procesos.

Logremos ofrecer &l consumidor uma mayor conflanza en los
producios o senvicios que adquiere, alcanzar nuswoeE mercados y
Facilitar 1a sxportacion, potenciar ol desarallo de peestr empresa y
aumeniar su competividad, demosirar nueatio compaomiso con el
medio ambiente; =505 son los beneficics que s= logram con la
cartificacian.

Certificaciones an La Libartad

Cartificacion N°de Empresas Participacion

HACCP 24 A8 %
IS0 9001 11 22%
BASC g 16%:
150 14001 g &%
OHSAS 18001 3 6%
Total ganaral 50 100%s

Fussiia; Direetaie Caldad Cenilada e o Ferd 2005
Elabcrackdn: Cerira da Infomacién - SCPLL
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aria |sabel Cerro Moral, viuda del primer

¥ umico amor de su vida, don Alfonso

Burga Tello, &5 la gerente general del
diaric La Industria de Trujillo, y, en didlogo con una
raportara de Vision Empresarial, nos lleva por
diversas escenas de su vida; una mujer que
conduce, con exito, una de las mas importantes e
influyentes empresas de la regidn.

5i alguna vez ha pasads por 1as instalacionss del diark La
Industria, en el jirdn Gamana, enlonces sabe que dos wiens
linctipos bo reciban en la entrada. Sersnos, como s
descansaran de A agiada vida que luviersn cuanda eran
utilizedos para elaborar los tirajes de periddicos. Sin duda
estas maquinas fusron complices, duranie muechos anos, de
agedos ¥ avispados pericdistas que conmocianaban a [a
comunidad con el acontecer nollcioso,

Asi tambadn, e cormirberon en la vida de Maria Isabel Cerro
Moral, aciual geranta general del dianio; & quien esas vieias
manuinas todavia susurran aquella gracioss anécdots en la
cual, a kos 28 afos, recibid una ofarta de trabajo de la misma
ampresa e abricaba los Bnolipog en Estados Unidos, Bu
perfecio Inglés ¢ el extremo conocimiento sobre el
funcionamianto de estos instrumentos casi oCasionan quse su
pacire, Vicente Cerro Ceebrian; cabeza de La Indusiria, junio a
su hermang, desde fines de los afos 50°s, regrese solo de (a
tierra @&l Tio Sam. Pero lsabel, sonrojada, rechazd squet
of recimisnio pussto que 1ania en casa a fres ninos, esperando
el abrazo lennd de sU madne,

Chpen firma esta cronica, uvo la suerte de entrevistarauna da
las pocas mujenes que S8 adelanid 2 5u dpoca, persiguiendo
asplraciones con olor 3 tinta de imprenta v en forma de rodfios.
de papel. Os hablar pausado y maticadoso, me da la impresidn
di que o sabe (ods y gue mis prequilas e quedarcs chicas:
sin embargs descubel sU gran aporte al desarolo v
modernizacicn dea la indusina periodistica regional.

Mo hace alarde de 5U5|m.5ﬂll}l‘$¢u&'ﬂﬂ con NoGtalgla sus
experiencias vividas v 82 considera sfortuneda. Aromada de
humildad, dulce y discreia. Se parece 4 una violefa ascondida
anire la hierba, semioculla & abrige de wna griefa; una resa
porpuring de encanio misterloso, aungue por ells no deja de
ser modesta:

Erase una vezen América

Macd en Montevideo {Uneguay) huyendo del ol de Busnos
Aires, donde su padre era un connotade dolomstico. Cuando
cumplic 2 meses relornd a Argentina v un mes anfes da
curmglir au primer Bhiko, vine a Perd pare gue ks conocleran sus
gbusios.

En aquelias épocas elfa ignoraba los fuertes lazos lamiliases
que la unirian con el perodismao, da por wide. Por wn fado su
abualo matarno, el insigne foldgrafo portuguas Manuel Maoral
¥ Wega, fundades del diario La Crinica y la sevigta Variedages
da Lima. Por el ofro, & don Miguel F Carro Guerreno, queen en
1905 adquind =i ftotal de las acciones de la compafia
pariodistica que @l amprasano libertefo Teddio Vargel v al
intelectusl Hadl Edmando Haya de Cérdenas (padre de Victor
Raul Haya de la Tome), fundaron en 1895, con el deseo de
sacar a la luz un medio de difusion de ideas v opiniones
independlenias,

Asi Migus! F Cermo Guameno, se convirlia con al iempa, de un
eolaborador del diarie en duefic ietal de La industsia, Cuando
conocid & su niela ya era un distinguido abogsdo y catedraten
da fa Universidad Macional de Trujillo, postericrments 8
coryert en dipulads

Por las rutas del Peru

“Ni alneelo nackd 6n k sierma de Piura, guactaments en Huancabarnba
y slempre me senti orgullosa de él, fue un clero elemplo de
SUPEraCon ¥ de constante trabajo para mi. A los B6 anos &l dinigia el
periddico, gra serader y culfivaba algeddn salile”, me cusnti
BMOCCnaHa.

A los 8 anos, la pequena Maria Isabel veehes a visitar Pani. Durante su
esladia recormia |a fabeica de Casa Grande v 5e guedd impresionada
de Iz sfaborecstn del azocar rubia tano 8sl que hesta shora
mantisng vivo 858 recuerdo. De ahi su gusto por al funcionamisnto
de las maguings, esa comprenssin profunda ded munds como un
sitema de causas v de efectos.

i ebslante e complacencls por ledo lo mecdnco siguid crecenda
cuandoviaia a Plura y conoce el pozo petrolero de Talara. Luege visita
lae plartaciones de algoddn de su abuelo y no se despege de el
hasta gue o expligue lodo &l proceso de siembra y cullivo de este
produsto nalural, para que sacie sucurosidad.

Definifivaments, fua wn tour bastante educativo para la mayor de kas
harmanas Cerro Moral, Comgletats o dio, Maria Ololia Cerma Moral,

Trujillo, La Industria y el periodismo

Sin embargo, o gue B marco de por vida fue aguella waz que
presencid la elaboracion del diano La Industila, cuys kool guedaba
antes en &l Jr. Almagro. Fue como un vaticinio pars efa, ver & bos
trabajadores dando forma a |as palabras colocando uma a una cada
latra en cajpas de madera, Era la dpoca en que fods ol frabap de
composicidn g8 efectusba manualmerte, mucho sntes de kos
linotipos y los modernos etstemas de impresion. Preparar cada
péging era un proceso lesds, cuidadoso y do paciencia extrema,

Los textos resulteban de la unidn de cada palabra formads lstra por
latra, a base de tipos, que debian unirsa siguendo el crdan gramatical
lagica, Sin ohidar los signos de puntuacon y espacios. Fue una
gscena megice parg lsabel, que mas adelante la winculars a la
industria periodistica por casi 43 anos.

“MNunca penaé que mivida iba a 3ef logue s Demuchache quena ser
arquitacia”. Me comenta con una sonnisa dibujada en su rosiro y con
una mirada praolunda y contemphafiva, perlanacionte s5lo a personas
que viven con pason ¥ desgamo, jQue 8 pasara por la menie
cuando me dijo eso? & veces cuando vivimos el dis & dia sin mirar
atrds, sin detenarnos, aprovechando al detafle cada minuio:
alvidamas Mconocer CUAMID B que hemos avanzado Yy nGE
s0rprendemos de nuestnos kogros.

LI..IEQJ:} vollea @ mirarme como sefal de guee conbinuamos con a
charla. Pero yo me desconcenind por tratar de descifrar aguella
mirada. Entonces ella decadio ayudarme, contiéndome todo sobre ses

viajes.

Camino al viajar

‘Drebido al trabajo de mi padre, fuvimes gue viajar mocho”, A5 pues la
farnilia Cerro Moral recarrio-cast todo 8l conlinenle amencans, menas
los palses da Micaragua, Bl Salvador v Cangdd. El primer pals de
Europa que lsabel conacid fus Porlugal, ya que de ahi provenia la
familia da su madre, dofa Cdelia Moral Herndndez. Luago viaja a
Italia, Francia y Alemania,

Hasta casi los 20 afos, su vida fue como la de una errante galomdring.
“Por eso no deseaba casame con un diplomatico. Era muy riste estar
viajando, me coataba macho hacer amistades”. Pero esta soledad era
sosagada por la rigueza de realidadss y culteras que tuvo la
aporiunidad de conooes. Algunas costumbras IMPAclason S manera
dewer lgs coses, como &l hecho de ver frabajar a las mugeras en ltalla
para poder ayudar a sus esposos en los gastos del hogar. En aguellas
apocas es0 no se estilaba en obros padses, pero sabel supo
receponar muy bien esa experencia.



Esfudid la secundarsa en Roma desde los 14 hasta los 18
&fins, Durants ese pefiodo de tempo fue compafera de
carpata de k3 prima hermana def Rey de Espana. Como
estudians, destacaba mucha an Historia del Arle, Faosolia
i sobeetodo Matemallca, “(3raclas a eflo me ocupo muy been
de ka parte contable de la empresa”, me dice modestaments,

Anbes di qui Bsiente SUS rmides en Per, viijo a Costa Rica
con toda su familia en donde, ya convertida en una harmosa
jovan, iania una gran egends de compromisos, Sin embango
g1 s padre no | dejaba asistie @ las rounionss sociakes,
B MEnos que su hermana Maria Odella la scompafas. "Pars
mi mala suerte. & mi hermana no le gustaban las fiestas pero
yola rogaba insistemamenta y & veces [ograbs convencerla
&% pudo distrutar de elegantes recepoones de fa apoca y
hiBCar nuevos amigos.

Lon el conralo peronng oe una amistad en sus malelas
regresa & Peni de vacaciones. “Haata |a aciualidad no plendo
comunicacian con wna gran amiga de Cosia Rica, a vecas
alli vigesd a VisilarTm o Sing yo Vo & ver asu pais”,

Cuando retorna a |z tierma de su padre, un cabalbero dal mar
I rabaria el corazon. Bl cormandaats de la Armada Peruana.
Allonso Buerga Tello, lue &l primer amor de su vida, y el gnico
quien la desposaria & Bus 22 ahos. Asf, sabel Cermo Maoral
fomd el apallide de Burga y fue infiniamente faliz.

La noticia continua

En 1257 Rallacic su abuwehy, don Miguel F Gerre. El diano se
enlutd peno el rebaje perodistica v los Impactantes thulares
debian esguir, misma rofativa. Asi pues lo sucedan sus hjos,
s diplomiatices Migusd v Vicenie Cerre Cebrian guienes
consenvaron la linea perodistics de su llustre predecesor,
eslando siempre Bl senvicio de ftodo lo gue signifigue
adaelanio y progreso para el pueblo y sus indusinias.

Instauraron una nueva mentalided empresanial, de
innovacidn, con objetnos v matas. Por esas épocas dofa
Isabal Carro Moral resicia an Ecuidor Junio & 5u esposo,
pero siempre eslaba pendiente de la empresa, spoyando &
su padre en la compra de linotipos, por ejemplo, ks cuales
reamplazaron al rudimantario sistema de cajas y alcanzanon
PHdMeErnsas eajes o gran velocldad

Més adaelame se meorpora al equipo de irabajadores dae La
Indhustria. Todos ks dias e levaniaba may temprano pas
dejar en el colegio & sus hijos; Anabel, Marla Laurs y Luls
Alfonso. A las 8 de la manans controlaba por radio los Erajes
de Piura, Ghiclas y Trujillo; por B Garde se ancargaba de a
publicidad v en ias noches volteaba las notelas, que
escuchaba por |a radio, para el periddica.

“Perg poco & poco me ful acercandg . ”}\
mas al drea de impresidn. Sabis que W
mi fuerte aran las maguinas” 5 |
Migntras su harmana Maria Olalia 2o
consotidaba como wne de las mejores
plumas del diario, Maria |zabel sa
vinculaba mas a las rolativas,
{amillanzandose con sUs estructuras,
tuncionamienio, secretos; e
interesandosa mas poar su
medernizaciin

Con el tiempo, &l Dr, Vicenls Cemo
Cebrian, de b mano de s hija mayer,

decidic Implementar el sislema de impresion periodistica con el
nowigimo Offset Integeal que, en aguelia &pocs sole o lenda EI
Comercio de Lima. Asentado en e principio fisico de repulsion agus-
acaite, &l matodo usa inta con base de aceite y agua, De aste moda,
les elemenios imprasoras aceptan la tinta grasa v rechazan el agua
ywbos blancos rechazen {a tinta v aceplan el agua.

“EN Iruco esid en que el agua eshd imgda ¥ ranspanente”, me explics
{a experta. Bl novedoso proceso garantizd una impresion nitida y el
abandono definitve de los linclipes v la tradicional rotativa. Era el afo
1967 Towdo carnbid

En 1871, cuanda La Industrs tenia 76 anos, &l hombre visionario
que Samprd |8 Bevd consigo en todos Bus viajes, qua fa protegio.
aducd v uwo plena conlianza en ella, Y& no pudo Bstar a su lada,
partid @ uno de sus viajes, aungue esta vez sin retomo. Peso ese
impety por crecar y mejorar 56 quedd perennizado y ko aswmignon
donia Dlela Moral de Goro Y Sus hijas Mara 1sabel ¢ Maria Ofelia
Cerro Moral.

Unanuevaetapa

En iz actualidad. el decano de la prensa regional ¥ sub decanc de la
prensa nacional est bajo la direccidn da Maria Cialia Cemo Moral
presidenta del directorlo, v Marta Isabel Cerro Moral de Burga eoma
gerents general.

TN R di julsd aitimo, cumpli 28 4008 COmo CHERRALE, fO0 1er"_g¢|
43 dedicandole mi vida al periddico. Durants todo este termpo he
sido una mas del equipo y ha tenido |8 seerte de astar &n wno muy
urigha”, epresa la achesl cabeza de este importanie diario

baria [sabel guarda una balleza sabia, sutil y peregrina. Es justa con
505 recuerdes, ya gue cuando b pregunie por el momento mas faliz
de gy wida, algo que podeia sonar rllade; se recostd relaj@ads en su
gilla y mird hacia amiba, serena y pensativa. “MNo puedo contestarte
asa pragunta”, me dije, “es muy dificil para mi escoger tan séko un
Mo,
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Un Futuro es un contrato el cual permite comprar cierta cantidad de una mercancia o materia prima (commodities)
en una fecha fulura y a un precio dado.

Exista un registro de uso de futuros desde la antigua Grecia, hablaba Platdn acerca de un filosafo lamado Tales, el
cual anticipando una mala cosecha de aceitunas comprd por anticipado con un papel la produccidn lotal de la zona y
al cabo de un afio se las volvid a vender a los produciores a un precio mucho mayor, este es el uso mas antiguo
registrado en libros de los futuros,



Con el crecamienio de |as bolsas de commeodities a nivel mundial, 58
dasarrollaron  nueves conceplos del erming  commodity, La
definicdn legal ulibzada en los Estados Unikdos de Morteaménea
sagiin la cual un commadity s todo aguello gue sea subyacents en
un contrato de fviuros de wuna bolsa de commodities establecida
Sin embargo hoy en dia sus definicssnes van desde vehicuo de
regulacion para comerclo mundial, tedo aguelle a lo gue una
produccion pueda llegar a ser comencializada hasta instremento
para regulacion de invarsionas.

Hay difarenies clases de commuodities como:

sGirarcs: Sola, el g, & malz, la avena, la cebada, estos se
tranzan principaimente en |85 bolsas de Chicago ¥ Kanaas,

S0l Algoddn, apicarn, cacko, cald, ¢le, En esla clase las bolsas
principales se encuentran en Mew York y Londres.

*Enotgias Mafla, etancl, fuel od, gas, petroles credo, eic. Ese
sefecio grupo se destaca por la Importancia a nivel mundial, ke
trading pits de estos commodities estan principalmente en Mew
York aungue por su imporiancia hay bolsas a nivel mundial en
pasas coma Arabia Saudia o Sao Pauly, Brazi,

*[iataias Oro, plata. cobra, platn, aluminio.

«(Ceimas y derlvacos: Ganado bowing vivo, ganado. porcing vivo,
manteca, lecha.

How &n dia son consaderados como cammodities muchos aclives
financieros siempre y cuanda no sean considerados como valores |
sacurilies, lales como las divisas, las tasas de inferes o de
referencia, Ins indices bursaldes, eio,

Commuodities financiaros, antre ellos tenemos;
*Bonas de 30 afos, suroddlares, eic,

*Indices como el Dow Jones, Kasdag 100. 58P eic.
=honadas, coma lalibra, eurg, dalar, pesomeaxicann, ate,

Esta herramienta es fundamentel para reducir riesgos de volatilidad y tener
un plangamiento de produccion dolimo, la volalilidad de precics da un
progducts primang cada vez s mads alta y pueden fener lectos importantes
&N la economia de un pais o una regeon econdmica. Estas pusden ser aun
mds considerables si &l mercado de bienes exporlables s poco
divarsificads

Ezxisten factores que en su mayoria son impredecibles, y s asocian @ntoa
k& olerta como a la demanda de producios primaros gue peeden alectar el
precio de uno o varkos de estos mercados: sequlas, iInundaciones, guerras,
problemas politicos Intermos o extarnos, etc., pusden tener efectos
catasirficos aro en al preco como an fa disponibibdad de los producios
primsarios,

Las Bolsas de producios de relevancia mundial surgen dada la necesidad
de delerminas o preco de los commodities, En esias se colzan
disriamente ka precios de distinios producios primarios, y S8 negoclan
pars esie tipo de actives subyacentes derivados como futuros, opoiones,
otz Estos pracias en muchos casos son referenciales para ef comancio
internacikanal

Bl eracimionio y mayor complajidad dal mismo, son razonas por las gua
exizle mayor énlasis en lograr una eliciente administracion del resgo
asociado a estos produclos, n los gue existen imporiantas cporunidades
de invarsaon,

Ea asl que el uso de denvados financienos se ha hecho frecusnts debido al
interés da los especuladores vy los operadores de cobertura de nesgo;
debido a esla molive y a la implementacion de platatormas alectronicas
para reabzar Trading e volimen aumentd congaderablermnants v & 5uvez 1a
wvolatilidad de los precios.

Los cormmasdilhes tambian represantan ving albarnativa e irmaersion gee s
admindsiradones de cartera debieran tenar en consideracidn al moments
e fomar sus decisionss de mversidn,

Bu principal veniaja radica en au habilidad de proporcionar shternativas de
rieegoiretorne gue no son fEcimente replicables medianie otras
alternativas de wersian y en que su movimeento as independianta al
o rresrito del rmercado acclonanio mundal,

Eg recomienda Invertir entre un 8%y 14% de eu poriafolio de Inversicn, de
acuerdo a su perli
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Gastnn Tejada: De la oficina a la calle ~ Mirke Campana Boyer




amversando con el gerente general de

la Camara de Comercio de La

Libertad, Humberlo Leturia Montes,
sobre Gaston Tejada, su explicacion fue
rapida y congisa -e5 la persona Indicada para
la nota- me decia con entusiasmo, -tiene un
hatel en el centro de la ciudad, es joven y muy
emprendedor- expreso. Hasta entonces para
mi era un desconocido, pero pronto descubri
fue tenia el perfil que estaba buscando.

Reoonocido ampregand de 47 anos nacias an diciembne
de 1261 an Trujio, descandiente de paijananses, Gastidn
impulsd el sjemplo de sus padres enmarcado an e
srvicso a los demas, Ingeniers Melalirgioo de profesion
con dos Maestrias, una de ellas en Gestidn Miners. Toda
un icona intelectesl para las comunidades.

Hu hotel Koranka es
uno de loa mejorss de
Trujitlo que ofrece
modernas
habitaciones con
serviceos de calidad; v
lodas 1as comodidades
coma un Café-Bar con
la mas s=lecta carla de
tragos, todo un ujo,
Poco a pooo las plezas
empezaban a fener
sentido, se tratasia de
un homore axigente y
detallista, Gastin v su
hotel de tres estrellas,

Lz antesala

Era viernes B de noewiembre y todo estaba listo, Hacla frio
y como efa de costumbre, mi camiea manga larga y de
rayas rojizas me probegian de los fuartes ventarrones.
L Exagaracion?, quiza, pard 65 mejor deor lo que an a5
momento pude sentiry exparimentar, parecia que la gran
gxpaciativa que tenia por conocerlo 58 mezclaba, lenia
i sabar quidn s exactaments Gasion Tejada

4Lista?, casi. La camara, |a reportera, una libreta y mi
lapicars, como & de ir a la guerra se trataba, ea un
indicador de segurdad, una verdadera prolecedn soboe
mi armamenio. Mientras lanto, se scercaba la homa de
partir al hotel. Fueron varias [lamadas para lograr ubicarko
¥ concretar una entrevists, - L8 encuenira Gasién?, no,
no esta y tempoco podemos decirle en estos momentos
donde 58 sncuantra-, me respondis un joven 98 voz muy
aguda y amable. su nombeg of Alex, -gracias, volverd a
llamar-, ba decia,

Ahoda, cuanda |as mdorsionas an nuestra ciudad astan
de moda, los empresanos, como Gasion, 28 han
preccupado por mantensrse a le defensive ante cualquisr
tipo de intervencion dalincuendcial, Supongo que s
comprensinln la respuesta de Aled olal, no podia
obligarin a que me diera algun tpo de informacidn,
Finalments concraté ka eniravisia.

De principicafin

Sobrg las calles llenas de hestorias de Trujilo s encuentra al Hotel
Kaorianka, ublcado en ka cusdia ocho de Independencia, En pleno
cenira, una moderna cesone de fres pisos convertida para el
senicio de hotelena me abria sus puertas, -L86 encuentra don
GasldnT-, pragunlé, -4 usied viena di i Gamara de Comencia?,
si-, respondl, -en un momento baja-, me decia una simpatica
recepcionista de cabello castano lango v cotor de pisl morena, su
normibra a5 Mabal, quien desde ks imcios del negocio hobelars s
hamantersdo fiel & su jefe y empresa

El logal, rodeado de culturas snmarcadas en grandes cuadros
daban vida a 5us paredes larmas, caractensics infraasincturs de
la época cofonial; ademsas, una sals con muebles cremas de
cuero fino junio a unas mesas hacian de la estélica, un encanio
de angseno para o5 unstas, Lguidn S0 imaginara gue don
Giastén terminaria comprando el edificio?, s en su adolsacencia
&l partenacio & un grupo de feligreses de San Francisco, una de
las iglesias céntricas y iradicionales de nuestra ciodad, cuya
misidn era i de casa en
casa predicando |a palabra
da Dios, 8l nunca imaging
fUe g5 sasona vieja y mal
cuidada que visitaba hace
muschos anos v ouya familia
ganoeia muy bien,
terminans alendo de su
propéedad. -AHl viana-, me
dijo. Mabe! muy sonrienio
Era &, Gasion Edwardo
Tejada Arbuld,
~Empacamios-, la dije.

-Glastdn, jodmo le guetaria
gus las personas hablen
de  usled?-, preguidd. -
Bien, me encantaria que se
reconozca el trabajo gue esta onentzdo & senar a las personas,
dar calidad y salisfacciin y que pusdan pasarte B eoz; ademas de
eelar agradecidos de do que se les ha brindado-, dijo con wn bono
muy bBajo y pensativo, de inmediato recondd que el pasadao 12 de
oclubre realizd un woluntariads, asi ha denominads s gestionss
REDOALANERS, PerD oon mocho prolesionabkemo que eallza en las
comunidsdes mas pobees dal pals, - qué hizo?-, le conguliéd. Con
SLES manos inguistas se rozd el rostro, su mirada se perdid en el
harzonle v por vanos segundos enmodecs, -Te cuento una
anecdats-, dijo.

<M padre ara de Pajjan y tenia una chacra v alll &sta una
communidad que se llama Chumpdn -, empezd narands su
experiencia con mucha confisnza y sonriante. -Wimuchos pdvenss
gue estan estudianda, a vecas los fines de samana sa las pasan
COMVEFSANGD 60 KBS esquinas, entences me nack 1 ingueeiud y
dije: spomué no Fasgo a los fPvenes un dia a mi case ¥
empezamos a conversar de diversos temas?- decia levantando
S0 manns coma side un discurso Se tratase, Al eniendi gue &sia
gerla una razdn suficienis pera recoOnOCcErlc COMS Wn
emprendsdar que promueve [a ayuda social real y desinteresada
hacia los mas necesiados

Apenas pasaron diez minetos y va habia desatado foda une
historia de svendura social, recordaba v nombraba, -ensahe a
profesoses-, decia con sencillez y humidad, v es que era nobora
su jdenfidad con la gente de escasos recursos, -la plata no &3
todo-, axpresd
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De tal palo, tal astilla

Gastin es el ultimo de diez hermanos, provenienie de en
hogar —pobre-, como & mismo entatiza, v de padres
agriculiores, -jmi papd em@ un bpezol, me decia con
mucho orguila. =Lo recuardo por o bonaslo y cabalisnn
que era, por eso la gente o reconoce. El irabagaba v
ayudaba en su comunidad-, aclard. Al instante, mi mente
proyvecio a mis padres, -yo iambian ma sieno orgulloso-,
pengaba con profunda emocion, &l com 5 ma invitarm a
proyectarme acbre mi famika v lo agradecido que estaba
con ellos.

-Muy blen Gastén, reaimente aprendid mucho de su
padre- indigué. Ling wez mas, levanto la mirada y comao =i
su padre estuviera prasente me conid obra hisloria. -
Receerdo mucho que @l (su padre) tenia trabajadores en
la chacra y wenian a cobrar lo2 sdbados an la nochs, ¥ &
verss faltaba uno o dos. era tarde, como 9 6 10 de la
ncehi oS Gecia quie VRyamas A buscar al rabajaa:
para pagarle. Yo, como muchacho e decia, pero papa, Lsi
no han venido 85 porque no necesitaran ef dinero?; Sin
armbiargs, mi padae 1&0ia ok pensamients, $6 dingia &
noaotros ¥ nos exhortaba; (que tal st no ha venido porgue
esta enfarmo o |2 ha pasado algo?, asl gue vayan. ko
buscan y ke pagan-, concluyd,

Mada se pierde, fodo so espara

e ingueeiud B proguntd -Lse consdera limdo?-,
sonfd, Yo me calificana Introvertide desde  md
adotescancia. pero por el rabajo. por kas relaciones con
loys chemas empecs a perder un poce esa caractanistioa-
aclard. Su polo rofizo se mezclaba sobre sumirada seria y
aspecto formal con lo gue decia.

Fara 2l aho 1980, cuando &l Pend se enconiraba en una
crigis social v terroritica, el Ingreso de un presidents joven
¥ aprsta llend de esperanzas para quianss deseaban
fimalrmznte obienes la paz ¥ desamollo del pais, Gaslon
fue wno de ellos; sin embargo, para fines de 1989 pardia
toda confianza sobre su pais, -pensaba, ;queé serd de mi
al salir de la universdad?- mencionaba mieniras
sonrojado e lamantaba. Para & lue muy dificl reconossr
gue |a umica manera de sobreaalir era irse &l extranjero,
para buscd y anconird. Todo ke empazd a ir major, cuando
GO Un peat de esfuerzo rabalh para sali adelants en su
progio pais.

Ahdra, cuando ks anos e dan 1 razon, econocs que &l
ey pressdante Alberto Fulimon levanid las esperanzas.
confianza y desarmcllo del pais con sus principales
prowecios oue realizd dorante Su Gobiarmd, =58 aquivacd
&N MUchag aneas v por &30 e5la pagando una condena;

gin embargo, lo que ahora fenemos 52 ko debemos a su
gestion-, mencionaba con (emor & No BQUivVOCErss con sUs
palabras, quizd no querna que o tildaran da lujimarista o
simpatizante, sdlo gueria expresar su opinidn y mastrar
lzrealidad.

Armante de la gastronomia peruana, cada mes
recorre los paises de Argentina y Chile,
compartiendo expanencias y asesorando grandeas
ampresas a iraeds de charlas,  conberencias,
entrevistas, enfre ofras actividedes gue forman
parte de su vida profesional v laboral. —Mao sdlo me
dedico a ml hotel, lambidn frabajo para olras
empresas ¥ por eso viaps a Chile y Argentina
siempre-, aclard.

Lavida es sueno

A vacas, cuando cruzamos la raya de los cuarenta, creamos gua
k& vida esta terminada, que poco o NaEcs podemas hacar para
camblar o gue hemes logrado y muche menos fomemos en
cuenia las oporiunidades que nos da |a vida para hacer nuestros
suefios realidad, sin embargo. Gastdn, iraspasa lodo parsdigma y
sepropons a forlaleces dos dreas, 1a personal y s tamaliar,

-En ko parsanal, ¥ que quisds 85 Ener una empresa que pueda
dar senicios & las peguenas v medianas empresas, 8 taeds de la
asesoria para & mejoramiento de sus funciones-, contesaba muy
pausado, tratando de no ohvidar ningun punto que rompa el hilode
51 vidka,

Ahora, cuando fratamos sobre fa tamilia, pregunié =i ke es dificil
Igrar objetives en ésa drea, susped rapantinamenta y bajd |a
tonaldad de suvoz, 54, aoy casado y separado hace cuatro afos
Tengo dos nifas. En esta relacion no me ha kdo bien. Adonz a mis
fijas y siampre [as veo, crao gue ali hay una brecha por cerrar. Mo
busco parea, porgue me guite el seedo, prefiso andar solo
Alrors solo desso ACEMCRNTE MAE 8 Mis nifas, s lo Unico que
guiara”
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Entre villancicos y guirnaldas, las fiestas
navidenas generan gran expeclativa
respecto al movimiento comercial,
especialmente en tiempos como los
actuales, cuando la crisis internacional y
la incertidumbre amenazan con limitar el
consuma de los distintos sectores o
mercados de todo el mundo, pero en
Trujillo la situacion es bastante
alentadora, viendo el tema desde la
perspectiva de las compras navidenas.

De lo tradicional

al consumo activo.
Comportamientos
de compra en
la ciudad
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eqln la investigacidn de mercado que

realizé Maria Soledad Rodriguez

Castillo, alumna de Marketing de la

Universidad Privada del Norte, para

sustentar su tesis “Cambios de
Comportamiento de compra de las familias
trujillanas a raiz del Ingreso de los Hipermercados”,
de ser tradicional, la seciedad trujillana ha pasado a
ger sumamenia aativa an el consumo de productas y
servicios, ivolucrando estados emocionales en sus
decisiones, pero sin perder la racionalidad gue
genera la compra impulsiva.,

Esle trabajo me leve a anfender mucho la sociadad ingillana y los
factores que inciden en el proceso de declsion de compra en |3
MMESMIE.

;En queé

En la sctualkded, |a socedsd trujilana se he lomedo mas
dinarnica, mucho mas 2ail y mas exigents, sxpussta a una serig
de productos v Servicios que e generan pensamienios de compra
racional y emocional, Todo esto & ralz del crecimiento sostenido
gue havenido exparimentando en los ulimos dos ahos.

Distribucion de los ingresos familiares

Las familias trujllanas distribuyen su presupossio de la siguients
manera: Alimentscion, casa, iransporte, educacidn, salud,
vastido, ahorro y diversicn, Juskamenta nos llama ta alencidn que
s gl 50 0% de las famitas trujlilangs gestinen enlre & 50 ¥
10,0% de su presupuests familiar 5 la “Diversidn”, priorizando
asta rubro respecio a olros como “Educacidn”, donde sdlo al
37.0% de las lamilias desting wn 5,09 a 12 misma, o “Salud”,
donde el 42 0% de lzs familias is destinan el 10% del presupuasto.
Ceferente posicidn lidera la variable “Almentacidn”, donde més
del 70,05 de las famd@as destinan entee o 30,0 v 40,05 dol
presupussto.

Elacceso al crédito

Hace einco ahos 8irds, el 46,5% de los trujillanas solo conagian @l
crédite A traves de loa bancos ¥ financieras un 20,2%. Perm
adarnas existia &l crédito informal y éeie era bastante significative.
Casioed 15.0% de Jos trujillanos accedian al prestamesta ¥ un
18,5% recisrrian a la familie. S sumamos amtas cilras, veremos
que rmas dal 30.0% de las familias accedian a créditos informales.

INero



Todo este comportamiento ha cambeado, a raiz de la
legada de los grandes amacenes, hipermercados y
tiendas por departamentos, que hacla donde s2 ha
trasladado este crédito. Ademas, ante las facidades y
ampliacidn de los bancos hacia otros segmaenios de
mescado, Bl acceso 8l crédito, ahora, es mas facil,
Actualmeante el 20,2% da los trujillanos tienen una tensta
e cradito de diferentas bancos, @l 24,6% tienen ageta de
credita de alguna llenda por depariamenios o
hipermercado, un 11,4% perlicipa en pandera (podria
considerarss como el crédio informal], y un ¥ 8% acceden
a otre fipo de crdditos, Hoy les Irgjilenos estdn més
endeudados que antes, sin embargo este factor es croeciala
porias de ka campananavidena para iodos los negocios,

¢ Donde compran hoy?

El lugar prefaride da los frujillanos para comprar ara e
Mercado Mayorista, Mas de 46, 0% de las familias visitaban
decho centro comescial pera realizer sus compras, sobee
todo de alimentos y con una frecuencia diaria y semanal. En
CArmbio hoy, & 22.2% de oS Iruyillanos ende & realizar sus
compras de alimentos, principalments en Hipermercados
Tottus, un 14,6% en Plaza wea, el 13,6% en Bodegas y un
13, 2% en el Mercado Mayorista, esios cambios nos llewan a

dafinir que |2 tendancia para sta lemporads
que @nrmarca la campana navidena para o8
negocios estard orentada hacia eate tipo de
cantros comerciales o grandes suparficies.

Cambios en los

comportamientos de compra
Como veran, estos son agunos de kos Laciores evaluados ¥
que han significado una influencia direcia en fos cambios
de comportamiantos de compra de los irgjillanos, Tan s asi
e, mds del 84,0% de las familias njiflanas congidaran
UE 9us comportamientos de compra han cambiado”. Enel
cuadro vemaos cuales han sido los factores gue han incidido
para gue las familias frujillanas cambien su
compartarmients de compra

Es intaresanta var coma las famifias dal MSE "Gy IV,
anora planifican sus compras, 8so implica que Bstamos
ante un cambéo iImportante de planificacidn de compras en
funcidn ded presupuesto con el gue cuendan, haciando la
compra de productos. de dsta maner, mas axigenie ¥
rachanal. Antiguamenie la genie estaba pendiante de los
horarios de las tisndas o supermercados existentes, hoy
505 habitos de compra (o5 ldvan a comgrar an cuabkguies
hararin, & & esto agregamas ka incursidn de 1as cadenas de
tarmacias de 24 horas, entonces, estamos enfrando &n un
proceso de cambbo mucho maysr en & mediano plazo.

& A donde debemos apuniar

enesta campana de finde ano?

“La unica manera de reducn @l rlesgo percibldo ante ia decisidn de
compra, para & comprador es recurrr A la informacién bajo
divarsas formas” (Tomadoe de "Direcciin de Markeling” Jean
Jackots Lambin, Edicion 2008) Eslo gulene dedr que debemos
recurrir a todes las fuentes de informacidn acbre nesstros
negocios, productas o sarvicios a fin de minimizar el riesgo de la
falla de conocimiemio de s mismos, Comunicasson, es la clave,
nadie nos comprard s no infermamos 12 exisiencia de nuestros
productos, servicios, Y nadie nos visitard s no informamos sobre
nuEsings Negocios,

Empecemos 8 comunicar & informar a nuestroa mercados, sobre
Iz que tenemos coma oferta para &llos, enfreguamos propuastas
de valar susteniables v promevamos nueslres producios 3 travks
de muestres o degustaciones. Las condiciones estén dadas ya
que teniamos los factores que influyen an el comportameanto da
compra del mercada, a Bvor noestro. Creamos  Que S
vistalizamos esta tendencia de manera planificads tendremos
resuttados bastantss importanies de venlas v asi lograremos
pasarlas clras de campanas anlarionss

MBA. Mano Alvarado Rosillo
Diracter o 1s Casnia da Adminisiracion y Markabng
Unirearaidan Privads oal Rorie

Laginasa Ftarsaliorel Uit jag
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El reto de las familias empresarias
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a mayaw(a de empresas peruanas son familiares,
NE0CHIE Que 58 inkciaron en un paqueno aspacio de
la chsa y en el qui lod padres, hermanos, s y
sobrnos empezarcn 8 luchar motivados pof un
suefc; 8l misma que, cusndo akanzan SUs primsras
exitos; parece quedarses en el alvida o -en el mejor de
log casps- sobs dormido.. (Es memenio de
despertar

Engl panorama scllal ded marcads irujilfand, mechas de nuastas
ampreses locales & han wato afectadas por el mgreso de podercsas
transmachonales con una wasia expeniencia y mayor capdal. Sm
ermbirge, astas lambdian empezaron siendo negedios de amiia que
con &l pasc dal liempo se convirtieron en marcas globales v hoy
atemorizan ias plazas de Truillo. Para entender mejor que hacer ants
pihe lendmans, convarsamos con Gonzalo Jmdoez, director dal
Centra de Empresas Familieres de la Universidad Adolfo [béfez de
Chile, uno de los centros de formacidn empresanal ds meyos
prastigiode Lalinoamerica,

El consullor chileno considera gue = punlo de parida estd en
comprender la diferencla enfre empresa familiar v familia
ampresana; “La ampresa familiae ¢s justamente donde rabaja una
familia gue es |a dusfia, en la gue sus membros se ven a sl mismos
como medios productvos de esa empresa. Pero en realidad la
farmilia &5 mucho mds que la empresa, por e5o la tamilia emprosaria
ga distinguee de ks empress, es deci gue sabe separsr lag retaciones
et fmilia y como emprassa. Eso mmplica ver le empress como una
caleccion tamparal de actives qus son usados parm la creacion da
walores én un clerio momento del Bemon, ¥ sin emiargn Se e a sl
misma come |8 permanents, como k2 que es capaz de confinuar”,

L5 tarmilias ampresands Son capaces e coniinuar ¥ permansier an
gl mercado porque reconccen como valores clerlos recursos
asiralégicos, Su cercania y casi familiarided con los clientas les
permite conocer los gusios, preéterencias, lendencias v
caracteristicas en general del pdblico local, entlenden la lagica desu
cultisrs ¥ establecen sus propioe procesos, lendiendo redes,
ralaciones y winculos, S5i @slos recursos &8 quedan dentro da 1a
familia ¥ no sa hacen exiansvos ante los cambios dal mearcado, o
meE probable es gue termine siends un legado familiar ¢ no una
amprasa exitosa, pardisndo asd foda relevancia y significancia.

Gonzalo Jiménez propone tres lormas para prevelecer en &l
mercado de manera compstitiva y noomonir en el mento con las
bolas pudstas: Si no puedes condra allos, Onete; compite de igual a
Igual, profesionalizate; v crece generando vananies, diversificate,

Implca generar aianzas con nusvos operadores, Que no son
capaces de adaptarse a ks gusios kcales, que no enbiendan las
distinclanes antre i gente de wna reghdn y olra, enlr & gente de un
pals ¥ oo En ese senfide, las famllias son deposianss de
conocimienio ¥ expenencid. gue 5& conviertan en valores
Impartanies al momenio de unirse & posibles aldos Qo vianen con
capltalas ¥ reCUB0S MAyDres.

En = negocio bass, las familias suelan trazarse desafios con la
fnalidad de modarnizar sus empresas. A& menudo, asta atapa la
arinlan al producto, preccupadas en producr tanto, para vender
tanta y ganar tamc. Profesionalizares implice peser del products al
procesn, es decir preccuparsa por la eficacia v la eficiencia pam
oblansar una maxima reniabifided. Pars ollo &8 necesano orenlanse y

organizanse an funcidn & s planificacion estratégica, una proyeccidn
4 fuluro-en la que sa detecta dande estan las oporhunidades y las
AMENaZAES

Cuando & negocho base no esté muy bueng, &3 convenlente panaar
en diversificarse, pero no 8 costa del ofro. Les capacsdades v
habilsdades adguindas por B f@milia son muy imporlames, y as o
mejor gue se podria derfvar de un negocko a obro. La diversificacidn
dabe hacerse an funcidn de g variedad, is marca; |a calidad y el
conocimianio,

CASOS EXITOSOS DE FAMILIAS
EMPRESARIAS EN CHILE
Se eshma que el 80%: do las empresas chilenas son familiares. Agui
s ajarmplos pars no borrkrsse dol mircada,

El patriarca de katamila, Alberto Von Appen, lunda Litamar Agencia
Martima sn 1852 con un capdal de 2 mi dolares imidos de
Alemara, Tras su muarke, |05 dos hilos asumen las emprasas &
Infeian un sstems de sucesion con confinuldad y bigna pstruciura
de mando gue le ha dedo un enorme valor corporative. Hoy el
patrimonic famifiar 8 uno de los mds importanizs de Chite v [a
famnilia ha diversificado sus negocica & los seclofes rangporte,
patrolers e inmabiliano.

Su origen se remonta & 1889, cuando Sabhators Falabella abrid fa
primera gran sasireris de Chile Luege se incorpond a la empresa
Alberts Solarl, cuya descendancla pasd posferormants a dominar la
diracoicn de |a compania. Conforme la empress iba creciendo. izs
nuavas genaraciones sa prolesionalizaron a partir de sug
ouperencias Yo capacedades, o gue les han  permitds ser
reconocidos en fodo del mundo. Actualmenta es |3 lends por
departamanios mas importante da Sudaménca v han incursianada
en gl sector financiero, sanitano v lursmo, entre alros

Fundado par Andrdnico Lukeic Abaros & comienzos de |a década da
1950 &n la cludad de Antofagasta, en el norte de Chile. Se iniclan an
I indusieia de B mineria, pancpalmentscon colbre, Su capacidad de
gliarse estraldgicamente para aprovechar las oporunidades de
crecumiento en eciores cleve de la economia chifsna, le permitid
insartarse en obros negocios comda la banca, Iekecomunicacionas,
construccion, minesia, transporte v sanitaro, E5 une de ks 70
grupos economicos mes poderosos del mundo, &) sexto en
Latincamarica y el més podersso en Chis,

sDhrecioe gal Cantro de Emgresas Familiares de la Univarsidad
Adoifo Ibafer

sEconomisia ¥ Mashar en Finarzas de la Unnarsidad de Chile
«MiBA Ecoda des Ponls el Chaussdas. Francia

sLuksic Scholar on al Devd Aockefelior Centar de Harard
Linivessily

sFrofasor (iubar de la cadedra de Esfraieqin Carparative da i
Liniversidad Adolfo [bdfnz an los diversos programas da MBA,
sDurerior Elgculivode Protaus Management Consulting,
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g totalmente Inmpaimﬂes fgue no entienden queauandn Ln
-Eﬁmﬂ’m que sea Inclusive sl es por una gueja, es una oportunidad de
ficlelizaro para siempra.

te "ﬁsﬁnﬁm delicioso, no vuelvo a comprarie ni una sola vez mas, ya que el
do ser peor, | una total desatencidn al cliente. Hice un pedido telefonico a
s llame y quien me atendio colma mi paciencia con su total
ces, le pex que me comunicara con s jefe o el an:-.argadu de turno y me

mm Por Gitimo le solicité su nombre y el anexo de gerencia para
quejarme... y adivinen que, si me los dio; eran falsos.

PD: Mi hija nunca apago sus velitas, porque
si quedd dormida de tanto esperar,
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“Los empleados trataran a los
clientes exactamente de la misma
forma en que la empresa los trata a
ellos".

Ellos tienen el poder

Todo lo anterior &2 afianza en &l recients "Estudio de Opanidn
sobre Aencidn af Cliente realizadeo en ka provingia de Trujill®, por
la consultora Clientes Andnimos que trabajs con &l apoyo del
Cantro de Innovacidn y Desamollo Emprendedor de la Pontiicia
Universidad Caldlica dal Par,

Con un nevel de confianza del 95%, |las encusstas realizadas
amojaran resultadas inedios, Entre allos, qua al 45% de los
v iliaros: P Benico abgun proflema oon & seracio de una Handa,
resteurante o negocio en general; cifra alsrmante, lomanda en
cuanta el crecimignto comercial de nuastra ciudad.

En gsle marco, renle & una experiencia de maliratado, los
encuestedos reschisron que las probabilidades de retorno
serian dewn 3%, mieniras qua un 4% no regresaria jamas.

Mas adelants, el reveledor estudio pone en lela de |uicio la plena
confianza de los trujillanos en las emprasas originanas de su
provincia frente & las grandes cadenas nacionales gue han
Invertido magnos capitales en nuastra cludad. Frante alal dilema,
el 487 de los consultados considera que tal wvez los negocios
trujilfianos pusdan compeltir con empresas de gran magnited; el
25% condia plenamente en |3 produccian meglonal mieniras que
um 2%, no,

Dl grupo que contestd posivaments, considssaron como
aspocios compelitives de los negocios rujilanos a la variedad de
marcas, con un 13%,; al precio, con un 16%; & |a calidad can un
17% v a la atencidn al cliente con un 28%. Lo que demuestra un
alto reconocimiants por parte de kos ciudadanos, de la calidad de
senvicln como punto fuere de las empresas, que en algunos
CA50& €5 ignorado.

Agi pues un BB%. resuehi mejorar este aspecls en A
compafilas de la provincia ya que e 867 de inwdillenos considera
al servicio al clienta como  un factor de influsncia imporiants o
rasy imposlante & la hora de decidic enfie un local y otro, 3 k hora
de comprar.

Su majestad, el clienta

Todog quegren chentes leabes, Muy pocas s benen ¥ para logrars
no bastan unas sonrsas ¥ un letrero que diga “gracias, voeha
pronio’. La generacion de lealtad exige un compromizo gue liega
hiasta los Pusesos de Ly organizacion,

Consiruir una empresa onentads hacia el clisnte, eoge instaurar
una "tutiura da la satistaccidn”, A I sumo, una estraledga da
atencednal clienia basada &n las "sonmsitas” solo Hene Un impacio
de corta plazo. Cresr que &5 peeden obtensrss clientes flales g
uninsulc ala infeligencia ded mercado.

Par lo tanto, pera cumpdr el objetivo de la planificacidn v
organizacion de la atencion al cliente, qus &3 lograr |a satisfaccion
di sus oepeciatvas, of necosaro cuddar cada momento de
interaceidn en el olclo del senyicio,

Segun Francisco Willalobos, hundador de Clientes Anonimos,
iodas las personas que enfran en contacio con el clisnie
proyectan actiiudes que afectan & éste. como el representante da
verdas al llamarle por teléfono, la recepcionista en |8 pueria o
como @ Sereiced Wenco Al IEmar para instakar un nUEo ouspo o
servicio



“Consclenta o Inconsclentemente, e comprador siempre esta
evaluando la forma como la empresa hace negochos, como trata &
ins otros clientes ¥ como esperaria que lo frataran a &l acota

Asi pues el personal debe cumplir reglas generales de cortealz 8 e
hora de manejar las pregunias, resohver los problemas y olrecar o
ampdiar inforenacsin al cliese de manera dingcta, el mismo modo,
boa expertos recomiendan tener en cuents los sigulanies aspactos
&n cuabguier soporte & dstancia. El primer edemento a tener en
consideracion, por una empresa de Sanacios, a5 A de poner A
dispoaicion de sus clientes odos ios medios posibies pana ponerse
&n contacte. Es importanie por ejemplo, disponer de varias lineas
de atencian talefanica para evilar lineas colapsadas, direcciones
@ comad electrnico, Somunicacion via web, numenes de tax, el

51 el cliente g2 pone an contacts con nosofros via ekecirdnica es
MEcEsano que reciba und respossia e confirmacion de la
recapcitn ko antes posible. Esla confirmackan podra serautomatica
o estandarizada parc debera tranemitir al cliente la sensacicn de
Qua N s una magquina |3 que conbesta, Para el as bueno que se
k& contesie de forma personalizada ("Estimado Sr Ldpez2”, por
sjemplo) o bien que s& le aporte informacion. coma un numens de
avisa, una descripcidn del proceso a sagur. [a indicacikin da los
plazog de empo Qe MMARSAMOS O la puesia a disposicdn deal
cliente de un ndmero de tebélono por s hay une demore excesive &n
la resolucion,

S el serviclo demandado por el cllente puade resalverss via remota
deberemos hacerlo siguienda los iempos de atencién marcados,
comunicando siempra al chente cualguier retraso pravisto, silo hay,
asi como simplements [a ejecucidn satisfactona de la demanda y 2|
ciarre def awiso.

Fars solicthudes recibidas por 18lésano o que &n una pare del
proceso requieran de contacto telefdnico debemos recordar gue &l
cliente esid esperando un faio cordial y personalizado pero
tarmbidn uns respeesta rapida ¥ adecuada a sus necasidades, Para
ello es imporiante gue guien reallce esta farea esté suficlentamente
preparado para saber escuchary saber praguntar.

En resumidas cuentas, hemos de recordar semprs que sea cual
523 &l modo en que se produzea la comunecacion entre clienta y
emprasa o imporante as que el primers sienta gue su probiema es
|{:!’.‘\-;}gl-|‘il'| W fuE By un evdends por dare solucion, Bl cliente admilg
que el personal sigue procescs de trabajp mas o mencs
estandarizados, pero o0 gue dificiments admitira |2 falta de
milarmacion yla incerfidurnbng

El secrelo

Sagun la Amerncan Management Association, onganizacidn que
orowed  desandllo gcrr}rmiul dié amplie mAngs en Senicios
educativos para compafias y oficinas de gobesrno en todo el
mundo. La Gnica forma de craar las condicionss para una lealtad
sostenible, exige ung transiormacdn cullural en todas las areas de
is empresa, con especial nfasis en las politcas de capital hurnanc.

Las amprasas preccupadas porios clientes, nunca pierden dea vista
& expresion: "Los empieados fratardn a los clientes exaclamente
de la misma forma enque la empresa los trate a ethos”.

Al lacios, be pargcard increlble, pero la gran mayoria de gerenies
bgnoran que el buen servicio al cliente depende de elbos. 5 5 trate
4l personal con respeto v dignidad, el parsonal recicla el irato gue
recibe, Por odro lado, i su gente Sabe que a usted e apasiona el
buen service 8l cliente, haran logue esté & su alcancs para actugr
sagln sus expeciativas. Lo confrario también es cierto. Por eso es
de capital imporlancia saber el nivel de motivacion de nusstro
personal ya que esto puede tener resultados casi magicos en los
estadoa financiencs de lss emprasas.

Los empleados confenios irafan megor a o consumidgones
creando asd, clientes lealea,

Imperative ineludible para toda empresa

Juan Carlos Alcelde. consultor espafcl de grandes firmas
ransnacionales. especializado en Marketing de Sarvicios,
Servicio @l cliente y Fidelizacidn; indica en su libso “Ala
Figelidad” que Ia atencidn &l cllente e un verdaders reto para
Ixda empress que no desse verse desplazeda por una
COMPEIBnGCia MmdEs Agnesiva y por unos clisnies gue son cada dia
mas conscientes del poder de eleccidn que Benen, mas
sofisticedos en sus necesidades y expectativas y mucho mas
eoigantas de como ko fuanon pocos afos atrds

Par o tanto, majorar continuaments |a stencidn al cliente como
madio para lograr su fidelizacidn no 85 un asunio de guarer o no
querny, o Racer algo esporddicameants para “agradar” & los
clhentas, ., ge trata, en realidad de un mperativo insludible para
ioda empresa, grande o pegquens. qua pretends seguir
progresando y  avanzando en s mercados altamente
competitivos de hoy endia

¥ esto a5 asi por una sencilla razon, La compslitivdad de las
empresas depende hoy en dia de su capacidad para caplary
FIDELIZAR una base de clienfes, consumidores o usuanos
suficientements amplia coma para generar kos recursns que le
van f parmdlic cubrir SUs costes @ mwerlic on su proped desarollo
Y progresn, ¥ en el de iodos aquelles que forman parte de ellas,
Silos chentes desaparacen... jadids emprasal




M, Exparios internacionales visfmaron DANPER

Gran admsacidn 58 levanon oe vistanies sxpartas en el cullive del asparragn
procadanies de los paises da Inglalera, Japdn v Franca, al conosar los altogs
pstdndams oo cafidad oon dos gue trabaja DAMPER Truplle empresa
agraindustnad Que racibid & ung dalegacon de parficipantes en al X
Syrmpagium Inlemacional del Espdrrags, quisnes vigilann (a2 inslalsck s oo
la planta envasadona y posterarmants hiciemn una vista al campo de-cultive en
altundo Compasitan

Tambigin apreciamn ol imbajo que so realiza en las diarenies atapas da
cracimeanis del asparmago, Al liralizar ef racorrido. kos aspacialistas rasalaron
Gu [0S paisas mas desarmollados tanen mucha que sprender ded Perd, razin
por la que fos prafemonals de son corsullados de manema continua,
pepeciaimanta an relacion al culdada lendltqico, & usa dal recursn hidricoy 8l
ABpAcHD e NUIRcan o8 (8 planta, ue pess 3 creces & plend gasiera &5 parbe
i boda Un sistema sgricoda de.alla productividad y calidad

(2. MARS A oblisns ks carlifcstion 150 B0 2008

Wiiera Aurilara Metamas 5.8 (MARSA) cbluwvo recieniemente ka Certificacion
da la Monma Intmrmacional 150 9001:2008, para el Siskama da Geskdn da
Calidad da su laboraion o quimico de la Linedad kinara San dndrés, shizacds en
£f digiritode Panoay, provincga de Pataz.

Con esia importanta carificacion amsida por la consulora infemaconal 55,
MARSA demudesing gue s |Aborlsnd Juimicd estd capaciede pars B
realiznoidn de fos andlisis lisicos —quimicos de muesiras do minerales,
BOILCIONAS ClanWBdas v aguas, cumplando s exlanzans iIMamacionaies fna
calidad “Eaba maaidtada no &Ho nos coloca al nived da las ampreass mosarmas,
sino tambicn psta cedificacicn ras impone ol comporamienio die manloner, gn
&l liempa, s essandanas 2 iraves de |8 mejora coninus da Nuasires procesas”,
soatuve e parenie garmral aduntd dela emprags minera, y Juan Goreales Vigl
Flares.

[, A bardao de ambuleneies

hsion Médma.amm-a g emangencias, cumplic § anos alrecands sarvichon
e calidad & sus Sisnlas. Con sl ceda an Lifma, han desa it desds hace 18
meses una sucursal an b cudad de Trujilo, a traves de sus servicios darias on
lag atanciones pra-nosp iekaras a bormo demafarnas ambulancias

Duranie este tiempa, Misién Medica ha experimentsdo milliples retos. dasoe
567 L1 primara ambalanca con fals modema v de venguandia, hasta obiener
ung cefdicacion inlemacional de caligad en ol alcance 88 “Alancin o8
prergencias pre-hosoislarag a bordo de ambuancias”, compromalitndose a
MArIEREe 105 EE18N0AMEE INEmMaconala s Pl & Den el de 18 comuradad,

L MIGROSOFT Inviarin corca da WSS SHL D00 & Trujdla

Miorosoft Pon) descentraliza sus oporaciones y rafuerza su apuesta por ol
gesarrclie regicnal, slendo Tru|ito la pimes cudad an denda operand a revas
de irds oa T oeociod de negocios losales Chiclaye, Piura y Araeguips on kEs
proocmas cludades an las gue Mizrased Par reforzara oparacionss. Su ingresa
coincide con & recanie lenZeamianto dal sighema operather Windows T, gue ya
eatd disponible & iravds de ok sosios osalss

Con una rvarsidn cercana a ios LSS 500,000, Micrsof realiza asd su promesa
08 sallr te Lima & ireciar una agresiva estradeqia de metkating que @sla
cricrimda a-duplicar al nogocic de provincias en un prmer afa, inckiyenda
Truilio, "oy lenemas un plan aspacitico de invedsiones en provincas, Parm civa
pjecucicn la comgadia ha abisert una nuena pasicion que (e el imcaliva.
Empazammas a fameniar ol cmecemiento de un eeesistama de nagacics palanta
an Tru|iFo®, Indice Raory Goldenstain, gersnte de Desarmoio Aegiones oa
Microsalt P,
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PLANIFICAMOS INAUGURAMOS

Mas desarrollo,
mas seguridad. El Peru y la Regién
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